Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Reisen von
Albatros Outdoor, Natur- und AktivReisen

1. Aligemeines

Bei diesen Touren setzt der Veranstalter ein angemessenes Mal} an Kooperation und Teamgeist voraus sowie
eine grundsatzlich positive Einstellung zu dieser Art des Reisens. Es wird — wenn nicht anders angegeben —
durchschnittliche und altersgemdfle Gesundheit und Belastbarkeit vorausgesetzt. Die Durchfiihrung wird
garantiert, wie im Programm beschrieben, jedoch unter Berlicksichtigung der fiir solche Natur- und AktivReisen
zutreffenden Einschrankungen und Unwagbarkeiten. Fiir selbst- oder fremdverschuldete Gefahrdungen wird
keine Haftung Ubernommen. Es empfiehlt sich daher der AbschluR entsprechender Reiseversicherungen.
Programméanderungen und Anderungen des Tourenverlaufs, sofern der Charakter der Reise nicht wesentlichen
Schaden nimmt, bleiben vorbehalten.

2. Anmeldungen und Zahlungsbedingungen

Interessenten sollten sich rechtzeitig anmelden. Uber die Teilnahme entscheidet die Reihenfolge der
verbindlichen Anmeldungen. Die verbindliche Anmeldung kann nur schriftlich erfolgen. Sonderwiinsche und
Nebenabsprachen sind nur dann giiltig, wenn sie von uns ausdriicklich bestatigt werden. Mit der Anmeldung ist
der AbschluB eines Reisevertrages von lhnen verbindlich vereinbart. Nach der schriftlichen Bestatigung/
Rechnung wird der Vertrag fiir beide Seiten bindend.

Die Anzahlung in Hohe von 30% des Reisepreises ist spatestens 8 Tage nach Vertragsabschluf? und Erhalte des
Sicherungsscheines zu leisten. Wird der Betrag nicht innerhalb der gesetzten Frist geleistet, sind wir berechtigt,
den reservierten Platz an einen anderen Interessenten zu vergeben. In diesem Fall wird eine Bearbeitungsgebihr
von 50,00 Euro erhoben. Die jeweilige Restzahlung mul8 unaufgefordert 14 Tage vor Reisebeginn beglichen sein.
Zu diesem Zeitpunkt gehen Ihnen auch die weiteren Reiseunterlagen zu. Erfolgt die Buchung kiirzer als 4 Wochen
vor Reisebeginn, ist der Reisepreis sofort fallig. Ist bis zum Reiseantritt der komplette Reisepreis noch nicht auf
dem Konto von Natur- und AktivReisen eingegangen und kann der Teilnehmer den Einzahlungsnachweis nicht
erbringen, so ist Albatros Outdoor Natur- und AktivReisen berechtigt, den Teilnehmer von der Reise
auszuschlieBen.

3. Riicktritt des Teilnehmers

Der Teilnehmer kann zu jeder Zeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten. MuRR der Teilnehmer seine
verbindliche Anmeldung zuriicknehmen, so hat er bis 30 Tage vor Fahrtbeginn eine Riicktrittsgebiihr in Hohe von
20% des Teilnehmerpreises zu zahlen. Bei spaterem Riicktritt werden folgende Ricktrittskosten in Rechnung
gestellt: 29. — 15. Tag: 40%, 14. — 7. Tag: 60%, ab 6. Tag vor Reisebeginn: 80% und am Tag des Reiseantritts oder
bei Nichtantritt der Reise: 90% des Gesamtpreises. Erscheint der Teilnehmer nicht zum Reisebeginn oder verpaRt
einen AnschluB, bzw. wird wegen unvollstiandiger Reisedokumente an der Weiterreise gehindert, gilt dies als
Rucktritt. Fir den Fall, daR der riicktretende Teilnehmer ersatzweise einen Dritten vermittelt, verringern sich die
jeweiligen Riicktrittsgebihren auf 25,00 Euro. Kann der Veranstalter aufgrund einer Warteliste fiir Ersatz sorgen,
fallen 50,00 Euro Ricktrittsgeblihren an. Der Veranstalter kann der Teilnahme des vorgeschlagenen Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder aber seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Der Veranstalter kann vom Riicktretenden die durch die Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten
verlangen. Die durch den Ricktritt eines Teilnehmers entstehende Zahlungsverpflichtung des Veranstalters
gegenliber anderen Vertragspartnern gehen zu Lasten des zuriickgetretenen Teilnehmers, wenn die
Stornokosten diese Zahlungsverpflichtungen unterschreiten. Wenn ohne vorherige Riicktrittserklarung nicht
teilgenommen wird, werden die vollen Teilnahmekosten in Rechnung gestellt. Die Ricktrittserklarung muf
schriftlich erfolgen; flir den Eingang ist der Posteingangsstempel malRgeblich. Riicktrittsgeblhren werden sofort
nach Erklarung des Rucktritts fallig. Da unabhangig von den Ursachen, die zum Rucktritt fiihren, Ricktrittskosten
berechnet werden, wird der AbschluBR einer Reise-Rucktrittskostenversicherung empfohlen. Umbuchungen
werden als Stornierung behandelt.

Albatros Outdoor, Natur- und AktivReisen, Stralie des Friedens 19a, Inhaber: Mike Dittrich
D-15848 Tauche Tel.: +49 33675 728961, mobil: +49 151 41823381, eMail: info@albatros-outdoor.de, www.albatros-outdoor.de



4. Rucktritt des Veranstalters

Fiir den Veranstalter besteht ein Ricktrittsrecht, wenn die Reise oder die planmaRige Durchfiihrung durch nicht
vorhersehbare, auRergewdhnliche Umstande erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt wird, wie in
Fallen von hoherer Gewalt, Krankheit des Reiseleiters, zu geringer Teilnehmerzahl etc. Der Veranstalter ist
verpflichtet, die Teilnehmer rechtzeitig — evtl. telefonisch — zu unterrichten. Bereits geleistete Zahlungen werden
umgehend und vollstandig riickerstattet. Weitere Anspriiche gegeniiber dem Veranstalter bestehen jedoch
nicht.

5. Vorzeitiger Abbruch und Ausschlufl

Der Veranstalter erwartet, daR die Sitten und Gebrauche des Gastlandes respektiert und mit der Natur ein
harmonischer Austausch gepflegt wird. Sollte grob dagegen verstolen werden, hat der Veranstalter die
Moglichkeit, den Teilnehmer unter Begriindung auszuschlieBen. Dies gilt ebenfalls, wenn ein Teilnehmer das
Miteinander der Gruppe unzumutbar schwer beeintrachtigt oder sich oder die Gruppe vorséatzlich oder grob
fahrlassig in Gefahr bringt. In derartigen Féllen und bei vorzeitigem Abbruch besteht kein Anspruch auf eine
Erstattung oder Teilerstattung des bezahlten Reisepreises. Eventuell entstehende Mehrkosten sind vom
Teilnehmer zu tragen.

6. Haftung und Haftungsausschluf3

Die Haftung des Veranstalters aus vertraglich ableitbaren Schadensersatzanspriichen ist — mit Ausnahme von
Korperschaden — insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde oder soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden
entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Wird im
Rahmen einer Pauschalreise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linien- oder Charterverkehr erbracht,
so erbringt der Veranstalter Fremdleistungen. In diesem Falle haftet ausschlieBlich das beférdernde
Unternehmen fir die Erbringung der Beforderungsleistung. Sie wird nicht Bestandteil des Reisevertrages im
Haftungssinn.

Der Veranstalter hat nur mittelbaren EinfluR auf die in seinem Auftrag vergebenen Fremdleistungen. Fir
Verspatungen infolge von Flug- oder Fahrplananderungen, Wetterbehinderungen o. a. wird keine Haftung
ibernommen. Im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht garantiert der Veranstalter eine gewissenhafte Durchfliihrung
seines Angebots und die Richtigkeit der im Programm beschriebenen Leistungen. Der Veranstalter verpflichtet
sich, das Angebot sorgfiltig vorzubereiten. Geringfiigige Anderungen sind méglich, sofern sie den
Gesamtcharakter der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Fir Zuspatkommen oder Nichterscheinen der
Teilnehmer am Treffpunkt haftet der Veranstalter nicht.

Vermittelt Natur- und Aktivreisen lediglich fremde Leistungen, so haftet Natur- und AktivReisen nur fiir die
ordnungsgemifle Vermittlung der Leistung und nicht fur die Leistungserbringung selbst. Angaben (iber
vermittelte Leistungen fremder Leistungstrager im Reiseprospekt beruhen ausschlielich auf deren Angaben uns
gegenlber; sie stellen keine eigene Zusicherung von Albatros Outdoor Natur- und AktivReisen gegeniiber dem
Reiseteilnehmer dar.

7. Versicherungen

Wir empfehlen lhnen den AbschluR eines Reise-Versicherungs-Pakets.
Damit sind Sie in folgendem Umfang versichert:

1. Reisegepack-Versicherung
2. Reiseunfall-Versicherung
bei Todesfall
bei Invaliditat
fiir Bergungskosten
Die jeweiligen Versicherungssummen/ Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

3. Reisehaftpflicht-Versicherung
bei Personenschaden
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bei Sachschaden

4. Reisekranken-Versicherung
Im Rahmen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind im Ausland anfallende Aufwendungen
erstattungsfahig fir
- Heilbehandlung akut eingetretener Krankheiten und Unfélle sowie schmerzstillende Zahnbehandlung
- medizinisch notwendiger Riicktransport
- Uberfiihrungskosten bzw. Beisetzung im Ausland

Bitte beachten Sie die Hinweise zu den einzelnen Versicherungsbedingungen in Ihrem Reiseversicherungsticket.
Die Allgem. Versicherungsbedingungen werden lhnen auf Anforderung zugesendet. Jeder Schaden ist sofort u.
schriftlich zu melden an den in lhrem Versicherungsschein benannten Versicherer.

8. Mitwirkungspflicht des Reisenden

Der Reisende ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen den entstehenden Schaden im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen gering zu halten. Der Reisende ist besonders verpflichtet, seine Beanstandungen
unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu bringen. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sie ist
jedoch  nicht  berechtigt, Anspriche auf Minderung oder Schadensersatz  anzuerkennen.
Ist eine oOrtliche Reiseleitung nicht erreichbar, so miissen Beanstandungen unverziglich der Zentrale des
Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Kommt der Reisende dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach, so stehen
ihm reisevertragliche Anspriiche nicht zu. Schaden am Reisegepack miissen zur Wahrung von Anspriichen sofort
bei der Feststellung dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, das zur Ausfertigung einer
entsprechenden Bestatigung berechtigt ist. Wird das Reiseziel aufgrund héherer Gewalt nicht erreicht, so werden
mogliche Kosten zu gleichen Teilen auf die Reiseteilnehmer umgelegt.

9. Leihweise Uberlassung der Ausriistung

Die Kanuausriistung (Kanu, Paddel, Rettungsweste, etc.), Fahrrader, Expeditionszelte, Angel-, Biwak- und
Survivalausriistung, Ski und Schneeschuhe, Hundegespanne, Pferde, Rentiere etc. werden den Teilnehmern
leihweise zur Verfligung gestellt. Flir abhandengekommene oder durch unsachgemafle Behandlung oder
Beschadigungen unbrauchbar gewordene Ausristungsgegenstande haftet der Teilnehmer in der Hohe des
Wiederbeschaffungswertes.

10. Personliche Ausriistung und Mietung

Fir die Teilnahme an unseren Reisen ist personliche Ausriistung notwendig. Sie umfaBt i.d.R. Iso-matte,
Schlafsack, Ruck- und/oder Seesack, Essgeschirr und -besteck sowie Trinkflasche. Diese Ausriistung muR von den
Teilnehmern besorgt werden, wobei Natur- und Aktivreisen Ihnen mit entsprechender Beratung zur Seite steht.
Es besteht eingeschrankt die Mdoglichkeit, diese Ausriistung tGber Albatros Outdoor Natur- und AktivReisen zu
beziehen.

11. Sonstiges

Der Teilnehmer ist fir die Einhaltung der PaR-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters
bedingt sind. Ein glltiger ReisepaR ist fir viele der hier vorgestellten Ziellinder notwendig. Fir viele Ziellander
ist auch ein Touristenvisum vorgeschrieben. Uber die Einzelheiten der Visaeinholung sowie iiber die jeweils
zutreffenden Impfbestimmungen, die sich auch kurzfristig andern kénnen, informieren wir Sie rechtzeitig vor
Reiseantritt. Wir weisen ausdriicklich daraufhin, daB wir Ihnen in bezug auf die Impfbestimmungen nur Hinweise
geben dirfen, daB Sie sich bitte dann aber von lhrem Arzt beraten lassen.

Der Reiseveranstalter steht dafir ein, Informationen lber PaR-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, die ihm
bekannt sind oder unter Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt bekannt sein miiSten, an den
Reisenden weiterzuleiten. Fiir nichtdeutsche Staatsangehorige gibt auch das zustdandige Konsulat Auskunft.
Zur Abreise sind mitzubringen: Reiseunterlagen (evtl. Beforderungstickets), Sicherungsschein,
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Uberweisungsbeleg, mind. 6 Monate giiltiger Personalausweis bzw. ReisepaR und evtl. Reiseversicherungs-
unterlagen. Fundsachen miissen abgeholt werden. Nur in Ausnahmefillen schicken wir sie unfrei an den
Teilnehmer zurick.

12. Leistungs- und Erfiillungsort
Leistungs- und Erflillungsort ist der Firmensitz des Reiseveranstalters. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fir
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, und fiir Personen, die nach AbschluRR des

Vertrages ihren Wohnsitz ins Ausland verlagert haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Sitz des Reiseveranstalters.

(14.10.2022)
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